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Nuovi salari minimi nei contratti normali di lavoro 
dal 1° gennaio 2024

I contratti normali di lavoro (CNL) ai sensi dell’art. 360a del CO emanati dal Consiglio di 
Stato, su proposta della Commissione tripartita in materia di libera circolazione, 
prevedono che: 

i salari minimi sono adeguati a quanto deciso dalle parti per i salari del contratto 
collettivo di lavoro di riferimento, mentre quelli dei CNL non vincolati a un contratto 
collettivo di lavoro di riferimento sono adeguati al 1° gennaio di ogni anno sulla base 
dell’indice nazionale dei prezzi al consumo del mese di novembre; 

considerati: 

la variazione tra l’indice nazionale dei prezzi al consumo (base 2020) di novembre 2022 e 
novembre 2023 pari all’1.4% (nov. 2022=104.6 e nov. 2023=106.2) 

i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo per gli impiegati di commercio 
nell’economia ticinese fissati in: 

• impiegato generico fr. 20.65 
• impiegato operativo fr. 22.32 
• impiegato responsabile fr. 25.30  

L’Ufficio per la sorveglianza del mercato del lavoro comunica che dal 1° gennaio 2024 i 
salari minimi dei contratti normali di lavoro sono stati modificati. Gli importi salariali per 
ogni CNL sono indicati nel PDF allegato.



Nuovi salari minimi nei contratti normali di lavoro 
dal 1° gennaio 2024 
 

I contratti normali di lavoro (CNL) ai sensi dell’art. 360a del CO emanati dal Consiglio di 
Stato, su proposta della Commissione tripartita in materia di libera circolazione, prevedono 
che: 
 

- i salari minimi delle categorie salariali non vincolate a un contratto collettivo di lavoro 
di riferimento sono adeguati al 1° gennaio di ogni anno sulla base dell’indice 
nazionale dei prezzi al consumo del mese di novembre; 

 
- i salari degli impiegati di commercio sono adeguati a quanto deciso dalle parti per i 

salari del contratto collettivo degli impiegati di commercio nell’economia ticinese; 
 

considerati: 
 

- la variazione tra l’indice nazionale dei prezzi al consumo (base 2020) di novembre 
2022 e novembre 2023 pari all’1.4% (nov. 2022=104.6 e nov. 2023=106.2) 

 
- i salari stabiliti per il 2024 dal contratto collettivo per gli impiegati di commercio 

nell’economia ticinese fissati in: 
 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
 
L’Ufficio per la sorveglianza del mercato del lavoro 

 
comunica che dal 1° gennaio 2024 i salari minimi dei contratti normali di lavoro sono i 
seguenti: 
 
CNL nel settore delle attività di pubblicità e ricerche di mercato 
 

- personale non qualificato  fr. 20.00 
- personale qualificato  fr. 22.48 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
 
 
CNL per i centri fitness  
 

- istruttore di fitness  fr. 20.37  
- personal trainer  fr. 23.56 
- club manager  fr. 27.31 
- insegnante corsi di gruppo  fr. 32.90 



 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
- addetti alle pulizie (personale non qual.)  fr. 19.84  
- addetti alle pulizie (personale qualificato)  fr. 22.30 

 
 
CNL nel settore delle attività immobiliari 
 

- personale non qualificato  fr. 20.15  
- personale qualificato  fr. 22.63 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
 
CNL per gli impiegati di commercio nel settore della consulenza aziendale 
 

- impiegati di commercio: 
- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
CNL per gli impiegati di commercio nelle aziende del settore delle altre attività 
ausiliarie dei servizi finanziari 
 

- impiegati di commercio: 
- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
CNL per gli impiegati di commercio nelle agenzie di collocamento e prestito di 
personale 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
CNL per il gli impiegati di commercio nelle agenzie di viaggio e tour operator 
 

- impiegati di commercio: 
- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 



CNL per gli impiegati di commercio nel settore delle società di investimento 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
 
CNL nel settore del commercio al dettaglio per corrispondenza o via internet 
 

- addetto vendita non qualificato  fr. 19.50* 
- assistente di vendita  fr. 20.20 
- impiegato di vendita  fr. 21.40 

 
- impiegati di commercio: 

- impiegato generico    fr. 20.65 
- impiegato operativo    fr. 22.32 
- impiegato responsabile   fr. 25.30 

 
CNL nel settore del commercio al dettaglio (settori esclusi dall’applicazione del CCL 
cantonale) 
 

- addetto vendita non qualificato  fr. 19.50* 
- assistente di vendita  fr. 20.20 
- impiegato di vendita  fr. 21.40 

 
 
CNL per il settore degli spedizionieri 
 

- collaboratori con mansioni direttive  fr. 31.27 
- dichiarante doganale con APF  fr. 23.77 
- dichiarante doganale senza APF  fr. 21.58 
- specialista spedizioni con APF  fr. 25.02 
- specialista spedizioni senza APF  fr. 21.58 
- impiegato con almeno AFC  fr. 21.58 
- impiegato senza formazione  fr. 20.02 
- magazziniere/autista patente B  fr. 19.68 
- autista patente C  fr. 20.04 
- autista patente E  fr. 20.64 

 
 
 
* salario in vigore dal 1° dicembre 2023 a seguito dell’applicazione della legge sul salario 
minimo. 
 
 
Bellinzona, 12 dicembre 2023 Dipartimento delle finanze e dell’economia 
 Ufficio per la sorveglianza 
 del mercato del lavoro 


		2023-12-11T23:02:23+0000




